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UMIEJETNOSCI

Zarzadzanie Sprzedaza: Bogate doswiadczenie
w zarzadzaniu zespotami sprzedazy, realizacji
planéw sprzedazowych i osigganiu ambitnych
celéw.

Relacje z Klientami: Doskonate umiejetnosci
budowania i utrzymywania relacji z klientami
oraz partnerami biznesowymi w srodowisku
B2B.

Zarzadzanie Regionem: Do$wiadczenie w
zarzadzaniu sprzedaza na poziomie
regionalnym (wielkopolskie, lubuskie) i
wspotpracy z lokalnymi dystrybutorami.
Obstuga CRM: Znajomos$é systeméw CRM
(Oracle Siebel, Microsoft Dynamics, IBM Lotus)
pozwalajgca na skuteczne zarzadzanie baza
klientow i raportowanie wynikow.

Biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego (C1)
Prawo jazdy kat. B

WYBRANE SZKOLENIA

CERTYFIKATY

Zdalne zarzadzanie zespotem rozproszonym
Motywowanie 3.0 Jak motywowac
pozafinansowo?

Przywodztwo w dziataniu

,0ObudzZ w sobie lidera”

Sales Drive Management — Jak egzekwowaé
plany krétko i dtugoterminowe w zespole
sprzedazy

Podstawy Scrum i Agile

Marketing — Co kazdy o badaniach wiedzie¢
powinien

Innowacyjnosé w Biznesie

"Ocena kompetencji pracownikow"

"Z odwaga w nieznane, czyli rzecz o coachingu”

Grytviken Game

Lider w alfabecie pokolen, czyli jak motywowac
i rozwija przedstawicieli pokolen BB, X, Y, Z
Solution Selling

Zaawansowane techniki sprzedazy
Seek&Sale Training — jak zosta¢ hunterem
Synteza Wypowiedzi

Rozwdj kreatywnosci — poszukiwanie nowych
rozwigzan

Excel VBA

Power Query

Doswiadczony lider z ponad 10-letnim do$wiadczeniem w zarzadzaniu sprzedaza
i zespotami rozproszonymi w sektorach IT i telekomunikacyjnym. Moje dziatania
cechuje ukierunkowanie na osigganie ambitnych celéw poprzez budowanie
skutecznych strategii sprzedazowych, optymalizacje proceséw oraz rozwdj
zespotow. Jako naturalny przywddca inspiruje ludzi do dziatania, taczac silng
relacyjnos¢ z analitycznym mysleniem i umiejetnoscia szybkiego podejmowania
decyzji. Jestem osobag przedsiebiorczg, dynamiczng i skoncentrowang na
wynikach, z pasjg do duzych projektéw oraz dtugoterminowych celéw. Wyréznia
mnie zdolnos¢ strategicznego stuchania i precyzyjnej komunikacji, co pozwala na
efektywne negocjacje oraz budowanie trwatych relacji z klientami i partnerami
biznesowymi. Lubie wyzwania i zmiennos$¢, ktére napedzajg mojg efektywnos¢ i
rozwoj zawodowy.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Kierownik Mikroregionu Poznan - Region Poznan

P4 Sp.z 0.0. | Wynalazek 1; 02-677 Warszawa 11/2018 - 07.2024

o Osigganie wzrostu i celéw sprzedazowych poprzez skuteczne zarzadzanie 60-
osobowym zespotem sprzedazy

o Budowa strategii i planéw sprzedazy oraz nadzér nad ich realizacja

o Tworzenie oraz realizacja strategii rozwoju i sprzedazy produktéw, rozwigzan i
ustug

o Optymalizacja proceséw sprzedazowych

o Zarzadzanie zespotem odpowiedzialnym za sprzedaz i obstuge Klienta

o Definiowanie krétko- i dtugoterminowych celéw handlowych oraz ich efektywne
osigganie

e Zapewnienie rozwoju zespotu na potrzeby realizacji sprzedazy i rozwoju
zgodnego ze strategig firmy

o Biezace zwiekszanie efektywnosci i wydajnosci obstugiwanych proceséw
biznesowych

o Kontrola wszystkich czynnosci zwigzanych z procesami handlowymi

o Wsparcie operacyjne kluczowych Partneréw Biznesowych

o Projektowanie i wdrozenie strategicznego planu sprzedazy, poszerzajgcego
baze klientéw firmy i zapewniajacego jej silng pozycje

o Przygotowywanie i prowadzenie warsztatow i szkolen

o Zarzadzanie rekrutacjg, wyznaczanie celéw, coaching i monitorowanie
wydajnosci przedstawicieli Doradcéw Biznesowych

o Przygotowywanie ofert handlowych produktéw ICT, loT dla kluczowych klientéw

o Budowa dtugotrwatych relacji z Kontrahentami oraz Klientami

o Negocjowanie warunkéw wspotpracy i uméw handlowych

o Budowa relacji z strategicznymi dostawcami i producentami

« Monitorowanie i analiza rynku oraz konkurencji

o Prezentowanie raportéw dotyczacych sprzedazy, przychodéw oraz
realistycznych prognoz

Koordynator Handlowy - Region Poznan
P4 Sp. z 0.0. | Wynalazek 1; 02-677 Warszawa 11/2016-11/2018

e Zarzadzanie rozproszong siecig sprzedazy w powierzonym regionie poprzez
szybki i rzeczowy przeptyw informacji oraz efektywng informacje zwrotng

o Koordynacja pracy zespotu 80 doradcéw biznesowych oraz utrzymanie i rozwoj
relacji handlowych ze strukturg agencyjna

e Zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi i budowanie dtugoterminowych
relacji z klientami biznesowymi poprzez ewaluacje i iteracje procesow
sprzedazowych oraz skupieniu sie na jakosci obstugi sprzedazowej i
posprzedazowej

o Odpowiedzialnos¢ za rekrutacje i mentoring nowych cztonkdw zespotu
sprzedazowego
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EDUKACJA

Frontend Developer
Softwear Development Academy
2023 - 2024

Magister

Wyzsza Szkota Hotelarstwa i
Gastronomii w Poznaniu
2005-2010

ZAINTERESOWANIA

¢ Behawiorystka i szkolenie pséw

o Rozwdj - udziat w szkoleniach i warsztatach
rozwojowych

o Nowe technologie, Al, loT

o Podroze - aktywny wypoczynek, city breaking

o Gotowanie - kuchnia wtoska i indyjska

o Budowa i renowacja mebli

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych dla potrzeb niezbednych do realizacji procesu
rekrutacji zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (RODO).

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Koordynator handlowy ds. rynku biznesowego - Region Poznan

T-Mobile Polska S.A. | Marynarska 12; 02-674 Warszawa

02/2014-06/2016

Odpowiedzialno$¢ za sprzedaz i rozwdj bazy klientéw w wojewddztwach
wielkopolskim i lubuskim, zarzadzajgc zespotem 65 oséb.

Osigganie wysokich wynikow sprzedazowych (Srednia realizacja na poziomie
140%) dzieki wdrozeniu nowoczesnych strategii sprzedazowych i efektywnemu
zarzadzaniu zespotem.

Budowanie dtugotrwatych relacji z kluczowymi klientami, zapewniajac wysoki
poziom obstugi i satysfakcji.

Prowadzenie negocjacji warunkéw wspotpracy oraz aktywna wspoétpraca z
przedstawicielami handlowymi dystrybutorow.

Koordynacja i monitorowanie dziatan promocyjnych oraz wsparcia biznesowego
u lokalnych partneréw handlowych.

Kierownik sklepu firmowego T-mobile - sklep Poznar Dabrowskiego

T-Mobile Polska S.A. | Marynarska 12; 02-674 Warszawa

09/2013-02/2014

Kompleksowe zarzadzanie sklepem oraz zespotem, co doprowadzito do
znacznej poprawy wynikéw operacyjnych nierentownych lokalizaciji.

Kontrola budzetu sklepu oraz realizacja planéw sprzedazowych.
Kompleksowe zarzadzanie dziatalnos$cig placowki, sprzedaza i zespotem (jego
state motywowanie i rozwéj)

Kreowanie i wdrazanie nowych rozwigzan dotyczacych procesu sprzedazy i
obstugi klienta

Tworzenie planéw sprzedazowych oraz kontrola ich realizacji

Konsultant ds. sprzedazy i obstugi klienta - salon Poznaih Murawa

T-Mobile Polska S.A. | Marynarska 12; 02-674 Warszawa

10/2008 - 09/2013

Aktywna sprzedaz produktow i ustug operatora

Realizacja natozonych planéw sprzedazowych, ponad poziom, generowanie
wzrostéw sprzedazy

Pozyskiwanie nowych klientéw do wspoétpracy (indywidualnych i biznesowych) i
rozwijanie z nimi relacji

Przygotowywanie ofert handlowych

negocjowanie warunkéw transakcyjnych

kreowanie potrzeb




